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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
INDUSTRIAL DE ACCESORIOS S.A.S.

1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TATATAMIENTO

Razon social: INDUSTRIAL DE ACCESORIOS S.A.S.

NIT: 804.009.385-8

Domicilio y direccion: La empresa tiene su domicilio en el municipio de
Bucaramanga, Santander y se encuentra ubicada en la Calle 45 No. 16-35.
Teléfono: 607 6522037

Correo electrénico: gerencia@ideacolombia.com

Pagina web: www.ideacolombia.com

2. NORMATIVIDAD LEGAL Y AMBITO DE APLICACION

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales es elaborada de
conformidad con lo dispuesto en la Constitucién Politica Articulo 15, La Ley 1581
de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y demas disposiciones
complementarias y sera aplicada por INDUSTRIAL DE ACCESORIOS S.A.S.
respecto de la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion, supresion y todas
aguellas actividades que constituyen tratamiento de datos personales.

3. DEFINICIONES
Para efectos de la presente politica y de conformidad con la normatividad legal,
seran aplicables las siguientes definiciones:

a. Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular
para llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

b. Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el
responsable, dirigida al Titular para el tratamiento de datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a
las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

c. Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto
de tratamiento.

d. Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse
a una o varias personas naturales determinadas o determinables.
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e. Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible.
Son considerados datos publicos entre otros, los datos relativos al estado
civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o
de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas Yy boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

f. Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan
la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promuevan intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

g. Encargado de Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o0 en asocio con otros realice el Tratamiento de
datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

h. Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de
datos y/o el Tratamiento de los datos.

i. Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto del
Tratamiento.

j. Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

4. PRINCIPIOS
El tratamiento de datos personales en INDUSTRIAL DE ACCESORIOS S.A.S. se
regira por los siguientes principios:

a. Principio de finalidad: El Tratamiento de los datos personales recogidos
debe obedecer a una finalidad legitima, la cual debe ser informada al
Titular.

b. Principio de libertad: EIl Tratamiento so6lo puede llevarse a cabo con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos
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personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o
en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

c. Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a tratamiento
debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable vy
comprensible. No sera efectuado el tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

d. Principio de transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el
derecho del Titular a obtener de INDUSTRIAL DE ACCESORIOS S.A.S. en
cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia
de datos que le conciernan.

e. Principio de acceso y circulaciéon restringida: El Tratamiento se
sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales,
de las disposiciones de la presente ley y la Constitucion. Los datos
personales, salvo la informacién publica, y lo dispuesto en la autorizacion
otorgada por el titular del dato, no podran estar disponibles en internet u
otros medios de divulgacion o comunicacién masiva, salvo que el acceso
sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo
a los Titulares o terceros autorizados.

f. Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por parte
de INDUSTRIAL DE ACCESORIOS S.A.S. se debera proteger mediante el
uso de las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento.

g. Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en
el Tratamiento de datos personales estan obligadas a garantizar la reserva
de la informacidn, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de
las labores que comprende el Tratamiento.

5. FINALIDAD CON LA QUE SE EFECTUA LA RECOLECCION DE DATOS Y
TRATAMIENTO DE LOS MISMOS
El tratamiento de los datos personales proporcionados a INDUSTRIAL DE
ACCESORIOS S.A.S. tendra la siguiente finalidad:
a. Ejecutar la relacién contractual existente con sus clientes, proveedores y
trabajadores, incluida el pago de obligaciones contractuales.

b. Proveer los productos y/o servicios requeridos por los clientes.
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c. Informar sobre nuevos productos o servicios y/o sobre cambios en los
mismos.

d. Evaluar la calidad de los productos y/o servicios.
e. Realizar estudios internos sobre habitos de consumo.

f. Enviar al correo fisico, electronico, celular o dispositivo movil, via
mensajes de texto o a través de cualquier otro medio de comunicacion,
informacion comercial, publicitaria o promocional sobre los productos y/o
servicios, eventos y/o promociones de tipo comercial o no de estas, con el
fin de impulsar, invitar, dirigir, ejecutar, informar y de manera general, llevar
a cabo campafias, promociones o concursos de caracter comercial o
publicitario.

g. Desarrollar el proceso de seleccion, evaluacion y vinculacion laboral.
h. Soportar procesos de auditoria interna o externa.

i. Registrar la informacién de empleados en las bases de datos de
INDUSTRIAL DE ACCESORIOS S.A.S.

6. DERECHOS DE LOS TITULARES

De acuerdo con lo contemplado por la normatividad vigente aplicable en materia
de proteccién de datos, los siguientes son los derechos de los titulares de los
datos personales:

a. Derecho de acceso: Los Titulares de datos personales podran ejercer
este derecho frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados,
gue induzcan a error 0 aquellos cuyo tratamiento esté expresamente
prohibido o no ha sido autorizado.

b. Derecho de actualizacién, rectificacion y supresiéon: Podran solicitar
la actualizacion, rectificacion y/o supresion de los datos personales objeto
de tratamiento, de tal manera que se satisfagan los propésitos del
tratamiento.

c. Derecho a solicitar prueba de la autorizacion: Los Titulares de datos
personales podran solicitar prueba de la autorizacion otorgada para el
Tratamiento de sus datos, de conformidad con lo previsto en el Articulo 9 de
la Ley 1581 de 2013. Se exceptuan de esta obligacion los datos sefalados
en el Articulo 10 de esta Ley.
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d. Derecho a ser informado frente al uso que se le ha dado a sus datos
personales: Los Titulares de datos personales tienen derecho a conocer en
cualquier momento el uso que se les ha dado a sus datos personales previa
solicitud dirigida al Responsable de la informacion.

e. Derecho a revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato:
Los Titulares de datos personales podran revocar la autorizacion otorgada a
INDUSTRIAL DE ACCESORIOS S.A.S. para el Tratamiento de sus datos
personales, si evidencia que no han sido respetados los principios,
derechos y garantias constitucionales y legales.

f. Derecho a acceder a sus datos personales: Los Titulares de datos
personales podran acceder de forma gratuita a sus datos personales que
hayan sido objeto de Tratamiento.

g. Derecho a presentar quejas ante la Superintendencia de Industria 'y
Comercio: Por infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente sobre
tratamiento de datos personales.

7. DEBERES DE LOS RESPONSABLES DE LA INFORMACION
INDUSTRIAL DE ACCESORIOS S.A.S. como responsable de la informacion
presenta los siguientes deberes a su cargo:

a. Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo derecho de
Habeas Data.

b. Solicitar y conservar, copia de la autorizacién otorgada por el Titular.

c. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

d. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento.

e. Rectificar la informacién cuando sea incorrecta.

f. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados
en la presente ley.
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g. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar
el adecuado cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencién
de consultas y reclamos.

h. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten
violaciones a los coédigos de seguridad y existan riesgos en la
administracion de la informacion de los Titulares.

i. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la
Superintendencia de Industria y Comercio.

8. SOLICITUD DE AUTORIZACION

Los titulares de datos personales podran dar su autorizacion a INDUSTRIAL DE
ACCESORIOS S.A.S. para el tratamiento de los mismos, a través de cualquier
medio que pueda ser objeto de consulta y permitan conservar prueba de la
autorizacion y/o conducta inequivoca. Dicha solicitud se realizar4 informando de
manera clara y expresa lo siguiente:

a. El tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales, que en el
caso de INDUSTRIAL DE ACCESORIOS S.A.S. se enmarcan dentro del
cumplimiento de su objeto social.

b. Los derechos que le asisten como titular.

9. PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE CONSULTAS Y PETICIONES

La Gerencia a través del Departamento de Contabilidad de INDUSTRIAL DE
ACCESORIOS S.A.S. sera la responsable de atender las peticiones, quejas y
reclamos que formule el titular del dato en ejercicio de los derechos contemplados
en el Numeral 6 de la presente politica, para tales efectos, el titular del dato
personal o quien ejerza su representacion podra enviar su peticion, queja o
reclamo de Lunes a Viernes de 7:30 am. a 500 p.m. al correo
contabilidad@ideacolombia.com y calidad@ideacolombia.com, llamar a la linea
telefonica de INDUSTRIAL DE ACCESORIOS S.A.S. 607 6522037, o radicarla en
la siguiente direccion Calle 45 No. 16-35 en la ciudad de Bucaramanga,
Santander.

La peticion, queja o reclamo debera contener la identificacion del Titular, la
descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y acompafiado
de los documentos que se quiera hacer valer.
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Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.

Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.

Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara
al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo,
la cual en ningun caso podrd superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

10. FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA

La presente politica de datos personales fue creada el dia 12 de mayo de 2017 y
actualizada el dia 1 de abril de 2023. Cualquier cambio que se presente respecto
de la presente Politica, se informara a travées de la péagina web

www.ideacolombia.com.

Atentamente,

INDUSTRIAL DE ACCESORIOS S.A.S.
Nit. 804.009.385-8



